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Постановление

Главы администрации муниципального образования

«Сюмсинский район» Удмуртской Республики

от 07.10.2008 г.







             № 529
Об утверждении Положения о порядке проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район»
В соответствии с Республиканской целевой программой «Реформирование региональных и муниципальных финансов Удмуртской Республики (2007-2009 годы)», утвержденной постановлением Государственного Совета Удмуртской Республики от 31 июля 2007 года № 849-III «О Республиканской целевой программе «Реформирование региональных и муниципальных финансов Удмуртской Республики (2007-2009 годы)», руководствуясь Уставом муниципального образования «Сюмсинский район», ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемое Положение о порядке проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район».

2. Руководителям отраслевых (функциональных) органов – структурных подразделений Администрации муниципального образования «Сюмсинский район», ответственных за организацию предоставления муниципальных услуг, обеспечить:

-доведение Положения о порядке проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» до руководителей организаций (учреждений), оказывающих муниципальные услуги;

-закрепление лиц, ответственных за проведение оценки и мониторинга соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район»;

-проведение оценки и мониторинга соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» и учет сведений о соблюдении стандартов оказываемых муниципальных услуг;

- проведение контроля соблюдения стандартов муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район».

3.
Контроль за исполнением  постановления оставляю за собой.

Глава Администрации
МО «Сюмсинский район»                                                                А.Л.Пантюхин  

Исп. Захарова О.М.
Приложение к постановлению Главы 
администрации МО «Сюмсинский район» от
07.10.2008 г. №  529   
Положение

о порядке проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район»
I. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о порядке проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» (далее – Положение) разработано в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации и Порядком разработки и применения стандартов муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район», утвержденным постановлением Главы администрации муниципального образования «Сюмсинский район» от                  07.10.2008г. № 527.
1.2. Положение определяет общие требования и порядок проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» (далее – оценка) и проведения мониторинга соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» (далее – мониторинг). 
1.3. Для целей настоящего Порядка используются следующие термины и определения:
1.3.1. Объект оценки – муниципальная услуга, включенная в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район», по которым производится учет потребности в их предоставлении, утвержденный постановлением Главы администрации муниципального образования, на оказание которой в соответствии с Порядком разработки и применения стандартов муниципальных услуг, утвержден стандарт муниципальной услуги муниципального образования «Сюмсинский район».
1.3.2. Орган, оказывающий муниципальную услугу – орган местного самоуправления; организация (учреждение), уполномоченная оказывать муниципальную услугу на основании соответствующего муниципального правового акта или договора о выполнении работ или оказании услуг для муниципальных нужд.
1.3.3. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – отраслевой (функциональный) орган – структурное подразделение Администрации муниципального образования «Сюмсинский район», наделенный полномочиями по организации предоставления муниципальной услуги в установленном порядке.
1.4. Оценка может производиться по муниципальной услуге, оказываемой либо одним, либо несколькими органами, оказывающими данную муниципальную услугу.
1.5. Основными целями и задачами настоящего Положения являются:

- обеспечение качества и доступности оказываемых муниципальных услуг;

- создание системы оценки, мониторинга и контроля за соответствием оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг;

- соблюдение утвержденных стандартов муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» (далее – стандарты муниципальных услуг) в процессе оказания муниципальных услуг;

- выявление несоответствий фактически оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг;

- устранение выявленных несоответствий.

II. Информация, используемая для проведения оценки и мониторинга соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг 

2.1. Оценка  и мониторинг  соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг проводятся на основе  информации:

- о предоставляемом составе муниципальной услуги; 

- о результатах предоставления муниципальной услуги;

- о выполнении требований  по обеспечению доступности муниципальной услуги;

- о качестве предоставления муниципальной услуги, в том числе о соблюдении требований, установленных законодательством Российской Федерации и Удмуртской Республики, а также требований нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- о жалобах и предложениях, поступивших от потребителей муниципальной услуги, о решениях судов и других уполномоченных органов о ненадлежащем оказании муниципальных услуг, о проведении социологических опросов (исследований).

III. Общие требования к проведению мониторинга  соответствия оказываемых услуг стандартам муниципальных услуг 

         3.1. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги: 
3.1.1. разрабатывает и  устанавливает форму предоставления информации, указанной в п.2.1 настоящего Положения;
3.1.2. организует проведение мониторинга соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг;
3.1.3. ежеквартально проводит мониторинг соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг.
3.2. Орган, оказывающий муниципальную услугу:
3.2.1. ежеквартально готовит и направляет информацию, указанную в п.2.1 настоящего Положения, по установленной форме в  орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги;
3.2.2. осуществляет рассмотрение жалоб и предложений, поступивших от потребителей муниципальной услуги в порядке, установленном Федеральным Законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», ведет их учет и ежеквартально направляет информацию о жалобах, результатах их рассмотрения и предложениях в  орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги;
3.2.3. направляет информацию об исполнении решений судов и других уполномоченных органов о ненадлежащем оказании муниципальных услуг.

 IV. Общие требования к проведению оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг 

4.1. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги:

- ежегодно проводит оценку соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг на основе информации, указанной в п.2.1 настоящего Положения;
- обеспечивает проведение плановых и внеплановых мероприятий по контролю за соблюдением стандартов муниципальных услуг;
- организует проведение социологических опросов (исследований) соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг;
- ведет учет жалоб и предложений, поступивших от потребителей муниципальной услуги, осуществляет их рассмотрение в установленном порядке, ведет учет решений судов и других уполномоченных органов о ненадлежащем оказании муниципальных услуг, а также информации об их исполнении.

V. Общие требования к проведению контроля за соблюдением стандартов 

муниципальных услуг  

5.1. Административная процедура по контролю за соблюдением стандартов муниципальных услуг осуществляется в ходе плановых и внеплановых мероприятий по контролю за соблюдением стандартов муниципальных услуг.
5.2. Плановые мероприятия по контролю за соблюдением стандартов муниципальных услуг (далее – плановые мероприятия по контролю) производятся в соответствии с планом, утвержденным руководителем органа, ответственного за организацию предоставления муниципальной услуги. Сведения о проведении плановых мероприятий по контролю размещаются на официальном Интернет -сайте муниципального образования «Сюмсинский район».
5.3. Внеплановые мероприятия по контролю за соблюдением стандартов муниципальных услуг (далее – внеплановые мероприятия по контролю) осуществляются в следующих случаях:

при выявлении в результате планового мероприятия по контролю нарушений установленных требований – с целью контроля исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений;

при возникновении угрозы жизни и здоровью граждан, нанесении ущерба имуществу, принадлежащему муниципальному образованию «Сюмсинский район», физическим лицам, юридическим лицам и (или) индивидуальным предпринимателям;

при обращении потребителей муниципальной услуги с жалобами на нарушения их прав и законных интересов действиями (бездействиями) органов, оказывающих муниципальную услугу, связанными с невыполнением стандартов муниципальных услуг, а также при получении иной информации, подтверждаемой документами и иными доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков нарушений;

при выявлении в ходе проведения мониторинга неблагоприятных тенденций или случаев несоблюдения стандартов муниципальных услуг.

Обращения, не позволяющие установить лицо, обратившееся с жалобой, не могут служить основанием для проведения внепланового мероприятия по контролю.
5.4. Плановые и внеплановые мероприятия по контролю проводятся на основании распоряжения (приказа) руководителя органа, ответственного за организацию предоставления муниципальной услуги. К проведению плановых и внеплановых мероприятий по контролю за соблюдением стандартов муниципальных услуг могут привлекаться специалисты органов, оказывающих муниципальные услуги, кроме специалистов проверяемого органа, оказывающего муниципальную услугу.
5.5. Продолжительность плановых и внеплановых мероприятий по контролю не должна превышать один месяц. В исключительных случаях, связанных с необходимостью проведения специальных исследований (испытаний), экспертиз со значительным объемом мероприятий по контролю, на основании мотивированного предложения должностного лица, осуществляющего мероприятие по контролю, срок проведения мероприятия по контролю может быть продлен, но не более чем на один месяц.
5.6. По результатам мероприятий по контролю должностным лицом (лицами) составляется акт в двух экземплярах. К акту прилагаются документы или их копии, связанные с результатами мероприятий по контролю. Один экземпляр акта с копиями приложений вручается руководителю проверяемого органа, оказывающего муниципальную услугу, под расписку, либо направляется посредством почтовой связи с уведомлением о вручении. Второй экземпляр акта направляется в орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги.
5.7. В случае выявления в результате проведения плановых и внеплановых мероприятий по контролю нарушений органом, ответственным за организацию предоставления услуги, даются предписания об устранении выявленных нарушений. 
5.8. Органы, оказывающие муниципальные услуги, ведут журнал учета мероприятий по контролю и исполнению предписаний об устранении выявленных нарушений. 
5.9. Органы, ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги, ведут учет проведения плановых и внеплановых мероприятий по контролю. Акты проверок и предписания приобщаются к делу о проведении мероприятий по контролю.

VI. Порядок проведения оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг 

стандартам муниципальных услуг 

6.1. Порядок основан на расчете комплексных критериев (A, B, C, D, E) оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг (далее – комплексный критерий). Каждый комплексный критерий рассчитывается на основе первичных критериев (ai, bi, ci, di, ei) оценки соответствия оказываемых услуг стандартам муниципальных услуг. Комплексные и первичные критерии оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг представлены в приложении к настоящему Положению.  
6.2. Комплексные критерии используются для оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг по следующим направлениям:

A – предоставление  муниципальной услуги в установленном составе;

B –  результаты предоставления муниципальной услуги; 

C – выполнение требований  по обеспечению доступности муниципальной услуги;

D – качество предоставления муниципальной услуги;

E – жалобы и предложения потребителей муниципальной услуги, проведение социологических опросов (исследований).
6.3. Расчет оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг производится в три этапа.

6.3.1. На первом этапе расчета оценки определяются величины первичных критериев. Степень соответствия уровня оказания муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг по каждому первичному критерию оценивается по балльной шкале. Присвоенная балльная оценка аргументируется. 
6.3.2. На втором этапе расчета оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг рассчитывается оценка по комплексному критерию на основе оценок по первичным критериям. Расчет производится путем суммирования оценок по первичным критериям, входящим в состав комплексного критерия:

A = (ai;  

B = (bi;  

C = (ci;  

 D = (di;   

E = (ei
6.3.3. На третьем этапе расчета оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг формируется сводная оценка (S). Сводная оценка рассчитывается на основе полученных оценок по комплексным критериям с учетом их весовых коэффициентов по формуле:
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A, B, C, D, E – комплексные критерии;

k a, kb, kc, kd, ke – весовые коэффициенты соответствующих комплексных критериев.

Весовые коэффициенты комплексных критериев приведены в табл.1:

Табл. 1

Весовые коэффициенты комплексных критериев

	Обозначение и содержание комплексного критерия
	Весовой коэффициент (k j )

	A – предоставление  муниципальной услуги в установленном составе
	0,2

	B – результаты предоставления муниципальной услуги
	0,2

	C – выполнение требований  по обеспечению доступности муниципальной услуги
	0,2

	D – качество предоставления муниципальной услуги
	0,3

	E – жалобы и предложения потребителей муниципальной услуги, проведение социологических опросов (исследований)
	0,1


VII. Результаты проведения оценки

7.1. По результатам проведения оценки готовится пояснительная записка «Результаты оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг», которая включает:

заключение о соответствии оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг;
анализ значений комплексных критериев;

краткий анализ тенденций, выявленных при проведении оценки и мониторинга;

общие сведения о результатах плановых и внеплановых мероприятий по контролю за соблюдением стандарта муниципальной услуги;

рекомендации по результатам проведения оценки.

7.1.1. Заключение о соответствии оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг выносится по результатам  расчета оценки. 

Для заключения о соответствии оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг  используется качественная шкала, приведенная в табл.2:

Табл. 2

Качественная шкала для заключения о соответствии оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг 

	Численное значение сводной  оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг

(S) в баллах
	Качественная характеристика соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг

	более 0,80
	соответствует стандартам

	0,79 – 0,55
	в целом соответствует стандартам

	0,54 – 0,25
	предоставляется с нарушением

	менее  0,24 
	не соответствует стандартам


По результатам расчета оценки при значении сводной оценки S ≥ 0,55 делается вывод о соответствии оказываемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги, при значении сводной оценки S ≤ 0,54 делается вывод о нарушении стандарта муниципальной услуги. 

Кроме того, вывод о несоответствии оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг делается при наличии решений судов и других уполномоченных органов о ненадлежащем оказании муниципальных услуг.
7.1.2. При проведении анализа значений комплексных критериев проводится  анализ величин первичных и комплексных критериев с указанием соответствия оказываемой муниципальной услуги стандарту по данному критерию. 
7.1.3. Краткий анализ тенденций, выявленных при проведении оценки и мониторинга, включает описание выявленных тенденций.
7.1.4. В разделе «Общие сведения о результатах плановых и внеплановых мероприятий по контролю за соблюдением стандарта муниципальной услуги» отражаются положительный опыт обеспечения соблюдения стандарта муниципальной услуги, выявленные недостатки и предпринятые меры по их устранению.
7.1.5. Рекомендации по результатам проведения оценки содержат общую оценку соответствия оказываемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги, информацию по использованию положительного опыта обеспечения соблюдения стандарта муниципальной услуги и предложения по устранению выявленных недостатков путем внесения необходимых изменений в стандарт муниципальной услуги, либо применения мер, направленных на исполнение стандарта муниципальной услуги.
7.2. Пояснительная записка подписывается руководителем органа, ответственного за организацию предоставления муниципальной услуги, и направляется по подчиненности вышестоящему руководителю Администрации района.
7.3. По результатам проведенной оценки принимается решение о соответствии оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» и мерах, направленных на устранение выявленных нарушений, мерах материального и дисциплинарного взыскания.

7.4. Результаты оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам муниципальных услуг муниципального образования «Сюмсинский район» учитываются при установлении объемов финансового обеспечения исполнения муниципального задания, которые устанавливаются в соответствии с Порядком формирования, размещения и контроля за исполнением муниципального задания на оказание муниципальных услуг, утвержденным постановлением Главы администрации муниципального образования «Сюмсинский район» от      07.10.2008г. №528.
7.5. Информация о проведенной оценке соответствия оказываемой муниципальной услуги стандарту муниципальной услуги размещается на официальном Интернет-сайте муниципального образования «Сюмсинский район».

Приложение 

                                                                                                          к Положению о порядке проведения  оценки                      

соответствия оказываемых муниципальных услуг 

стандарту муниципальных услуг 
муниципального образования «Сюмсинский район»
КОМПЛЕКСНЫЕ И ПЕРВИЧНЫЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ СООТВЕТСТВИЯ ОКАЗЫВАЕМЫХ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ 

СТАНДАРТАМ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «СЮМСИНСКИЙ РАЙОН»
	Обозначение первичного критерия
	Содержание первичного критерия
	Градации первичного критерия
	Балльная оценка первичного критерия

	1
	2
	3
	4

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ A – предоставление  муниципальной услуги в установленном составе

	a1
	Соответствие состава предоставляемой муниципальной услуги составу услуги, установленному Стандартом
	1. Состав предоставляемой муниципальной услуги полностью соответствует составу услуги, установленному Стандартом
	0,80

	
	
	2. Состав предоставляемой муниципальной услуги не полностью соответствует составу услуги, установленному Стандартом
	0,50

	
	
	3. Состав предоставляемой муниципальной услуги не соответствует составу услуги, установленному Стандартом
	0,00

	a2
	Степень охвата предоставляемой муниципальной услугой направлений сферы оказания услуги
	1. Предоставляемая муниципальная услуга полностью охватывает направления сферы оказания услуги 
	0,20

	
	
	2. Предоставляемая муниципальная услуга не полностью охватывает направления сферы оказания услуги
	0,12

	
	
	3. Предоставляемая муниципальная услуга не охватывает направления сферы оказания услуги
	0,00

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ B – результаты предоставления муниципальной услуги

	b1
	Степень достижения установленных результатов предоставляемой муниципальной услуги 
	1. Установленные результаты предоставляемой муниципальной услуги достигнуты 
	0,50

	
	
	2. Установленные результаты предоставляемой муниципальной услуги достигнуты не полностью
	0,30

	
	
	3. Установленные результаты предоставляемой муниципальной услуги не достигнуты
	0,00

	b2
	Соответствие показателей предоставляемой муниципальной услуги их установленному значению 
	1. Все показатели предоставляемой муниципальной услуги соответствуют их установленному значению           
	0,30

	
	
	2. Показатели предоставляемой муниципальной услуги не полностью соответствуют их установленному значению           
	0,20

	
	
	3. Показатели предоставляемой муниципальной услуги не соответствуют их установленному значению           
	0,00

	b3
	Степень достижения результата по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги
	1. Результаты по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги достигнуты полностью
	0,20

	
	
	2. Результаты по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги достигнуты не полностью
	0,12

	
	
	3. Результаты по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги не достигнуты 
	0,00

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ C – выполнение требований  по обеспечению доступности муниципальной услуги

	c1
	Создание условий для обеспечения доступности предоставляемой муниципальной услуги потребителю
	1. Условия для обеспечения доступности предоставляемой муниципальной услуги потребителю созданы
	0,70

	
	
	2. Условия для обеспечения доступности предоставляемой муниципальной услуги потребителю не созданы
	0,00

	c2
	Доступность информации о предоставляемой муниципальной услуге  
	1. Информация о предоставляемой муниципальной услуге и о стандарте муниципальной услуги размещается в сети Интернет и в органе, оказывающем муниципальную услугу
	0,30

	
	
	2. Информация о предоставляемой муниципальной услуге и о стандарте муниципальной услуги размещается в сети Интернет 
	0,20

	
	
	3. Информация о предоставляемой муниципальной услуге и о стандарте муниципальной услуги не размещается ни в одном из указанных источников
	0,00

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ D – качество предоставления муниципальной услуги

	d1
	Соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Удмуртской Республики, а также требований нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги
	1. Требования нормативно-правовых актов соблюдаются
	0,25

	
	
	2. Требования нормативно-правовых актов соблюдаются не полностью 
	0,20

	
	
	3. Требования нормативно-правовых актов не соблюдаются
	0,00

	d2
	Наличие системы контроля в процессе оказания муниципальной услуги
	1. Система контроля предоставления муниципальной услуги предусмотрена
	0,25

	
	
	2. Система контроля предоставления муниципальной услуги не предусмотрена
	0,00

	d3
	Организационно-технические условия и  материально-техническое оснащение предоставления муниципальной услуги 
	1. Для предоставления муниципальной услуги имеются необходимые организационно-технические условия и материально-техническое оснащение
	0,25

	
	
	2. Созданные организационно-технические условия и материально-техническое оснащение затрудняют полное и качественное оказание муниципальной услуги
	0,15

	
	
	3. Организационно-технические условия и материально-техническое оснащение для предоставления муниципальной услуги не созданы 
	0,00

	d4
	Уровень финансового обеспечения предоставления муниципальной услуги
	1. Уровень финансирования предоставления муниципальной услуги составляет более 90 процентов
	0,25

	
	
	2. Уровень финансирования предоставления муниципальной услуги составляет от 20 до 90 процентов 
	0,18

	
	
	3. Уровень финансирования предоставление муниципальной услуги составляет менее 20 процентов
	0,00

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ E – жалобы и предложения потребителей муниципальной услуги, проведение социологических опросов (исследований)

	e1
	Учет и принятие результатов жалоб и предложений потребителей, результатов социологических опросов (исследований)
	1. Жалобы и предложения потребителей, результаты социологических опросов (исследований) учитываются в дальнейшем при оказании муниципальной услуги
	0,50

	
	
	2. Жалобы и предложения потребителей, результаты социологических опросов (исследований) не учитываются в дальнейшем при оказании муниципальной услуги
	0,00

	e2
	Проведение социологических опросов (исследований)
	1. Социологические опросы (исследования) проводятся
	0,50

	
	
	2. Социологические опросы (исследования) не проводятся
	0,00
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